
 مدت زمـان بســـتري هر بیمــار با توجه به نوع بیماري و بنا به صلاحدید پزشک مـعالج تعیین

انجام معالج  پـــزشک  تـوسط  دستـور  از  بعد  بیــمار  حساب  تسویـه  و  تـرخیـص  و  گردد   می 

خواهدشد

ایـستگاه به  همراه  تـوسط  ترخیـص  برگ  تـحویل  زمان  تا  بیمار  دارویی  دستورات   تـمام 

 پـرستاري ادامه داشــته و بعد از تحویل برگ ترخیص به جهت حفظ ایمنی ایشان آنژیوکت

بیمار خارج میـــشود

منشی بخش مسئول امور پذیـرش، حسابداري و تـرخیص شما می باشد 

 در صورت نیاز، پس از ترخیص به مدت یک هفته می توانید براي سوالات درمانی، پیشنهادات
 و انتقادات خود  با شماره تماس 02636111000 داخلی 126 در ساعت اداري در ارتباط

باشید و یا به شماره تماس 09385663646 در بستر واتس اپ پیغام بگذارید

 برگ ترخیص شامل دستورالعمل هاي درمانی، دارویی و برگ صورتحساب است که در زمان
ترخیص از واحد مربوطه تحویل خواهید گرفت

دلیل به  لذا  گردد،  می  تامین  هوشمند  و  پیشرفته  هواساز   14 توسط  بیمارستان   هواي 
کلیه بیمارستان،  تـــهویه ي مطبوع فضاهاي  و  بیــمار، کنتـرل عفونت  ایمنی   قوانیـن حوزه 

 پنجره ها قفل می باشد. دماي هر اتاق به صورت جداگانه و هوشمند قابل تنظیـــم است.

 بــراي تنظـیــم دماي اتاق در ورودي هر اتاق یه دستـگاه تنظیــم کننده دما نصب است که
 دماي اتاق را نشان می دهد و می توانید حرارت دلخواه را با آن تنظیم نمایید

 هرگونه مشکل در خدمات یا عملکرد کادر بیمارستان را ابتدا به سوپروایزر وقت و سپس 
واحد همیاري بیماران گزارش نمایید

تعامل با پرسنل بیمارستان در حفظ نظم، آرامش و رفاه بیماران بسیار کمک کننده است

 از اینکه با رعایت حجاب و شئـونات اجتـماعی واخلاقی، ما رادر جهت ارائه خدمات بهـتر و
مستــــمر یاري مــی فرمایـید از شما سپاسگزاریم

 

قوانین مربوط به ایمنی بیمار مقررات مربوط به ملاقات

مقررات   پس   از    بستري و ترخیص

قوانیـن و مقررات در خصوص
مراجعه کنندگان محتـــــــــــرم
بیمارستان فوق تخصصی آرام
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ساعـــت مــــلاقات هرروز از ساعت 15 الی 16:30بوده و ملاقات غیر از این ساعات ممـــنوع  
می باشد. ساعت ملاقات بخش هاي ویژه از ساعت 15:30 الی 16 با استفاده از ماسک و کاور 

کفش به صورت انفرادي مجاز می بـاشد. خواهشمند است جــهت حفظ آرامش بیماران و نظم
بخش، از درخواست ملاقات در ساعت غیر امتناع بفرمائید 

همراه مرد در بخش زنان فقط در اتاق خصوصی مجاز است.
 ضمن تــشکر ویژه از انتخاب بیمارستان آرام جهت دریافت خدمات
و تشخیــصی  خدمات  بهترین  آرامش  کمال  در  است  امید   سلامت، 
حداکثر با  و  نموده  دریافت  ممکن  زمان  ترین  کوتاه  در  را   درمانی 
 رضایـت مندي و خاطره اي خوش ترخیص شوید. اطلاع و آگاهی از
در بستري  هنـگام  خصوص  به  مجموعه  هر  مقررات  و   قوانین 
 بیمارستان، به شما و پرسنل بیمارستان کمک خواهد نمود که روند
آرامش و  سهـــولت  با  را  ترخیـــص  و   بستـري  دوري   پذیرش، 

بیشتري سپري نـــمایید

 کرج،  بلـوار جـمهوري،جنب پل شهداي روحانی

٠ ٢ ٦ ٣ ٦ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠
a r a m . h o s p i t a l
w w w . a r a m h o s p i t a l . i r

راهنماي طبقاتاپلیکیشن بیمارستان

.

تحویل مدارك پزشکی و بیمه اي

جهت اخد مدارك پزشکی براي بیمه، گرفتن مدارك خـــارج از تعهد و فاکتور تجهیزات، در ســـــاعت 

اداري با شماره تماس 02636111000 داخلی 766 واحد مدارك پزشکی هماهنگ نمایید.

 مدارك پزشکی حداقل 20 روز بعد از تاریـــخ تماس تحویل داده می شود و ساعت تحویل مدارك از  

7:30 صبح الی 14می باشد.

 پوشش  حرفه اي   پرسنل
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 بیمارستان آرام با افتخار میزبان جمعی از برجسته ترین و حاذق ترین پزشکان بنام کشور

است که با دانش، تجربه و تعهد، بالاترین سطح خدمات درمانی را به بیماران ارائه می دهند

همراه داشتن مدارك شناسایی، دفترچه بیمه و بیمه تکمیلی

ارائه مدارك پزشکی و آزمایش هاي قبلی 

تکــــمیل فرم پـــذیرش و رضایت نامــــه 

دریافت پک بهداشتی از واحد پـــذیرش

 تحویل زیورآلات و اشیاء قیمتی به همراه مورد اعتماد 

دریافت دستبند شناسایی از پذیرش  
(دستبند بیمار ضد آب می باشد تا پایان بستري نباید از دست بیمار محترم خارج شود ) 

مدت زمان بستري بر اساس نوع بیماري و نظر پزشک معالج تعیین می شود

 جهت حفظ ایمنی بیمار محترم نرده هاي کنار تخت باید همواره بالا باشند؛ براي تغییر حالت 
تخت یا پایین آمدن از تخت لطفا با پرستار خود هماهنگ فرمائید

 اتاق ها مجهز به سیستم             ( دسترسی به شبکه هاي تلوزیون داخلی، فیلم
 و سریال، محتواي آموزشی، کارتون، روزنامه روز و...) می باشد که جهت نیاز به

کمک و راه اندازي میتوانید میزبان سلامت بیمارستان را مطلع سازید

 جهت حفظ ایمنی  خود هنگام خروج از تخت براي راه رفتن یا استفاده از سرویس
بهداشتی حتما پرستار را مطلع سازید

خود تخت  بالاي  در  پرستار  احضار  دکمه  از  پرستاري  خدمات  به  نیاز  صورت   در 
 استفاده نمایید

بستري طول  در  بیمارستان،  بصري  نظم  و  عفونت  کنترل  ایمنی،  حفظ  جهت   به 

 استفاده از لباس شخصی ممنـوع بوده و کلیه بیماران موظفند از لباس بیمارستان
استفاده نمایند

 در صورتی که بــــیمار قـــــبل از بستري دارویی مــصرف می کرده،ادامه مـصرف
آن دارو در بخـــش می بایست با هماهنگی پزشک معالج و اطلاع سرپرستار باشد

عمومی فضاهاي  و  بســتري  هاي  بخش  در  بیماران  آرامش  فضاي  حفظ   جهت 
 بیمارســـــتان، رعایت سکوت و احترام به حقوق سایـــر بیــماران توسط همراهان

محترم الزامی اسـت

خروج بـیمار ازبــخش بدون هماهنگی با قسمت پرستاري ممنوع مـی باشد 

استعمال دخانیات در کلیه فضاهاي بیمارستان ممنوع می باشد

 به دلیل ایجاد حساسیت و انتقال آلودگی، توصیه می شــود از آوردن هرگونه گیاه
و گل هاي طبیعی به داخل بخــش هاي بیمارستان خودداري نمایید

شــــما براي  بـهبودي  آرزوي  ضمن  گرامی،  کننده   مراجعه 
و بســـــتري  دوره  در  ســـهولت  جهت  است   خواهشـــمند 

ترخـــیص خود، مـــــوارد ذیل را با دقت مطالعه فــرمائید افتتاح: 1401 هجري شمســــی
مساحت: حدود 9000 متر مربع

طبــقات: 9 طــبقه مجــهز
ظرفیت: 100 تخت فعال

 

صبـــحانه 6:00 صبح | میــان وعــده یک 9:00 صبح

ناهار 12:00 ظهر |  میان وعده دو 14:00 الی 16:00 بعد ازظهر

شام 18:00 عصر

در صورت نیاز به آبجوش، گرم کردن غذا و ... مهماندار حاضر در بخش را مطلع سازید.

 در صـورت تمایل به حضور همراه، واحد پــذیرش کــارت هــــمراه صادر و تقدیم همراه

 بیمار می نمــاید. به همراه داشتن این کـارت تا زمان ترخیص الزامی بوده و با این کـارت

 روزانه سـه وعـده غذاي صبحانه، ناهار و شـام تقدیم همراه بیمار می گردد  و  در صـــورت

نیاز به جا به جایی هــــمراه، این کارت می بایــــست به شـــــخص جدیـد تحویل گردد

در صورت تعویض همراه، کارت باید به فرد جدید تحویل داده شود

 پزشکان و پرستاران علاوه بر ارائه بهترین خدمات، به طورروزانه کلیه کارهاي تشخیصی و
درمانی شما را کنترل و پایش می کنند

 پاسخگویی مراقبت هاي درمانی شما در طول شــیفت صبح با ســـرپرستار بخش و در طول
 شیفت عصر، شــب و روز هاي تعطیل با مسئول شیفت می باشد

 سرپرستار بخش از ساعت 7:30 الی 14 روزهاي غــیر تعطیل و مسئـــولین شیفت هاي عصر
 و شـــب از ساعــت 14 هـر روز الـی7:30 صبح و همـــچنین در طول شـــبانه روز و تعطیلات

همواره پاسخگوي شما می باشند

 راهنماي طبقات و بخش ها

 تیم پزشکان برجسته و بنام

مقررات حین  زمان  بستري

ساعات سرو  وعده هاي غذا

تماس  و ارتباط  با کادر  درمانی

مقررات در خصوص همراه بیمار

معرفی بیمارستان فوق تخصصی آرام

مقررات قبل از بستري در بیمارستان

بخـــش هاي بستري خصــوصی و عمــومی ساحـل، صـدف، باران، اتـــــاق هاي

اتاق عمل هاي پیشرفته دریا، درمانگاه هاي  فوق تخصصی، بلوك ویـــژه زنان و زایمان

آنژیوگرافی قلب و عروق، تصویربرداري جامع، آزمایشگاه پاتوبیولوژي و مولکولی  

(ICU- NICU-CCU- ICUOH)بخش مراقبت هاي ویژه
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VIP

رسالت: ارائه خدمات درمانی جامع و فوق تخصصی با بالاترین کیفیت در محیطی امن و آرام
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جهت اخد مدارك پزشکی براي بیمه، گرفتن مدارك خـــارج از تعهد و فاکتور تجهیزات، در ســـــاعت 

اداري با شماره تماس 02636111000 داخلی 766 واحد مدارك پزشکی هماهنگ نمایید.

 مدارك پزشکی حداقل 20 روز بعد از تاریـــخ تماس تحویل داده می شود و ساعت تحویل مدارك از  

7:30 صبح الی 14می باشد.

زمان صرف غذا 1 ساعت می باشد و پس از اتمام این زمان ظروف پذیرایی توسط مهمانداران جمع آوري

 میگردند، همچـــــنین جهت رفاه حال مراجعین محترم در بخش ها سماور و ماکرویو تهیه گردیده اســــت

.

چشم انداز: بیمارستانی هوشمند، پیشرو، قابل اعتماد و انتخاب اول بیماران، پزشکان و کارکنان

اول بــــــیماران، پزشــــکان و کارکــــــنان در استــــــان البـــــــرز
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